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ระบบงานศุลกากรไทย ในบริบทไทยแลนด์ 4.0 
นางสาวส ารวย  นุ่มศรี 

นักวิชาการคอมพิวเตอร์ ช านาญการพิเศษ 
รักษาการผู้เชี่ยวชาญด้านระบบโปรแกรมประยุกต ์

ส านักเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร กรมศุลกากร  

ด้วยกรมศุลกากร มีการปรับปรุง “พระราชบัญญัติ
ศุลกากร พ.ศ. 2560” ซึ่งมีผลใช้บังคับตั้งแต่วันที่ 13 พฤศจิกายน 
2560 โดยมุ่งสนองนโยบายของรัฐบาลในการปฏิรูปกฎเกณฑ์อัน
ล้าสมัย ลดการทุจริตคอร์รัปชัน และยังสอดรับกับการเปลี่ยนแปลง
ของโลก รองรับนโยบาย “ไทยแลนด์ 4.0” 

การให้บริการของหน่วยงานภาครัฐจึงจ าเป็นจะต้องมี
การปรับเปลี่ยนกระบวนการท างานให้สอดรับกับการขับเคลื่อน
นโยบายของภาครัฐให้สอดคล้องกับการบริหารของประเทศ กรม
ศุลกากรเป็นหน่วยงานหนึ่งที่ต้องมีการปรับปรุงและปรับเปลี่ยน
กระบวนการให้บริการพิธีการศุลกากรที่เกี่ยวข้องกับการน าเข้า 
การส่งออก โดยการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เข้ามาเป็น
เครื่องมือส าคัญเพ่ือใช้ในการขับเคลื่อนองค์กร โดยน ามาปรับใช้
กับกระบวนการทางศุลกากรให้มีความคล่องตัว สะดวก และ
รวดเร็วในการให้บริการต่างๆที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการน าเข้า 
ส่งออกสินค้าของประเทศ รวมถึงได้มีการบูรณาการเชื่อมโยง
ข้อมูลกับหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องทั้งภายในประเทศไทยและ
ประเทศสมาชิกอาเซียน 

 
 

กรมศุลกากรได้พัฒนาระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์ (TCES : 
Thai Customs Electronic System)เพื่ออ านวยความสะดวกทาง

การค้า และเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการให้บริการผู้ประกอบการ
ที่เกี่ยวข้องกับการน าของเข้า
และการส่งของออก โดยน า
ร ะ บ บ อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์ ม า

ให้บริการผู้ประกอบการในหลากหลายรูปแบบ ประกอบด้วย 

1. ระบบพิธีการศุลกากรน าเข้าอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Import) 
เป็นกระบวนการน าของใดๆ จากภายนอกราชอาณาจักรเข้ามา

ในราชอาณาจักรไม่ว่าจะเป็นการขนส่งทางเรือ ทางอากาศ ทางรถไฟ 
ทางบก ทางท่อ ทางสายส่งไฟฟ้า หรือทางไปรษณีย์ จะต้องด าเนินการ
ในกระบวนการทางศุลกากรกับของที่น าเข้ามาในราชอาณาจักรด้วย
กระบวนการทางอิเล็กทรอนิกส์ ณ ด่านศุลกากร หรือสนามบินที่เป็น

“กรมศุลกากรเป็นหน่วยงานหนึ่งที่ต้องมีการ
ปรับปรุงและปรับเปลี่ยนกระบวนการให้บริการพิธี
การศุลกากรที่เกี่ยวข้องกับการน าเข้า การส่งออก 
โดยการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เข้ามาเป็น
เครื่องมือส าคัญเพื่อใช้ในการขับเคลื่อนองค์กร” 
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ด่านศุลกากรที่ระบุไว้ในบัญชีสินค้าว่ามีช่ือส่งของถึง ซึ่งมีผู้เกี่ยวข้อง
กับกระบวนการน าเข้าทางอิเล็กทรอนิกส์เช่น ผู้น าเข้า/ตัวแทนออก
ของ สายเรือ สายการบิน ธนาคาร หน่วยงานผู้ออกใบอนุญาต/
ใบรับรอง โรงพักสินค้า เป็นต้น โดยมีกระบวนการดังแผนภาพท่ี 1 

 

แผนภาพท่ี 1 ระบบพิธีการศุลกากรน าเข้าอิเล็กทรอนิกส์ (e-Import) 

โดยมีรายละเอียดขั้นตอนโดยสรุปดังนี้ 

ขั้นตอนที ่1 รายงานยานพาหนะและบัญชีสนิค้าน าเข้า (e-Manifest) 
ตัวแทนเรือหรือผู้รับผิดชอบในการขนส่งของจาก
ต่างประเทศเข้ามาในราชอาณาจักร จะต้องท าการ
รายงานการน าของเข้ามาในราชอาณาจักร ก่อน
การขนถ่ายของออกจากยานพาหนะที่ท าการ
ขนส่ง ด้วยกระบวนการทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน

ระบบ NSW เข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ของศุลกากร โดยส่งข้อมูลผ่าน
ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ ท้ังการรายงานเรือเข้า-ออก บัญชีใบตราส่ง
สินค้า และบัญชีตู้คอนเทนเนอร์ โดยตัวแทนเรือหรือผู้รับผิดชอบใน
การขนส่งจะต้องยื่น เอกสารตามมาตรฐานที่ศุลกากรก าหนด 
ประกอบด้วย 

1. เอกสารการรายงานยานพาหนะเข้ามาในราชอาณาจักร และการ
ขอเปิดระวางเรือ (Vessel Schedule Message : VSED) โดยจะต้องส่ง
ข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 24 ช่ัวโมง 

2. เอกสารสรุปบัญชีสินค้าและบัญชีตู้คอนเทนเนอร์ที่จะน าเข้าในแต่
ละเขตท่าศุลกากร (Ship Agent Operators Message : SAOP) 

3. เอกสารข้อมูลบัญชีสินค้าในรายการใบตราส่งสินค้า (Bill of 
Landing) และ (Master Sea Cargo Manifest Message : MMAN) 

4. เอกสารบัญชีตู้คอนเทนเนอร์ (Container List Message : CLIS) 

ขั้นตอนที ่2 การจัดท าและส่งข้อมูลใบขนสินค้าน าเข้า (Import 
Declaration Message) 
ผู้น าเข้าหรือตัวแทนออกของจะต้องจัดท าข้อมูลใบขนสินค้าพร้อม 
Invoice และจัดส่งข้อมูลด้วยอิเล็กทรอนิกส์ผ่านระบบ  NSW เข้า
ระบบเครื่องคอมพิวเตอร์ของศุลกากร ก่อนท่ีจะรับมอบสินค้าออกจาก
อารักขาของศุลกากร 

 

ขั้นตอนที ่3 ระบบพิธีการศุลกากรน าเข้าอิเล็กทรอนิกส ์
ระบบคอมพิวเตอร์ของศุลกากรจะท าการ
ประมวลผลข้อมูลใบขนสินค้า ข้อมูล Invoice 
กั บข้ อมู ลการร ายงานยานพาหนะ  และ
ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลร่ วมกับ
แฟ้มข้อมูลต่างๆในระบบคอมพิวเตอร์ของ

ศุลกากร เช่น แฟ้มข้อมูลทะเบียนผู้น าเข้าส่งออก ข้อมูลบริหารความ
เสี่ยง ข้อมูลสิทธิประโยชน์ ข้อมูลใบอนุญาต/ใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ 
และแฟ้มข้อมูลอ้างอิงต่างๆ เป็นต้น หากระบบคอมพิวเตอร์ตรวจสอบ
ข้อมูลแล้วครบถ้วน ถูกต้อง ระบบจะออกเลขที่ใบขนสินค้าพร้อมสั่ง
การตรวจพร้อมส่งกลับไปให้ผู้น าเข้าหรือตัวแทนออกของรับทราบ 

ขั้นตอนที ่4 การช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) 
กรณีระบบคอมพิวเตอร์ศุลกากรตรวจสอบแล้ว
พบว่าใบขนสินค้านั้นมีค่าภาษีอากรศุลกากรที่ต้อง
ช าระ โดยผู้น าเข้าหรือตัวแทนออกของที่ส่งข้อมูล
ระบุค่าให้ช าระผ่านธนาคาร ระบบคอมพิวเตอร์
ของศุลกากรจะท าการส่งเอกสารอิเล็กทรอนิกส์

ผ่านระบบ NSW ให้ไปหักเงินจากบัญชีผู้น าเข้าเข้าบัญชีของศุลกากร 
โดยระบบคอมพิวเตอร์ของศุลกากรจะแจ้งผลของการช าระเงินค่าภาษี
ศุลกากรให้ผู้น าเข้าหรือตัวแทนออกของทราบทันที เพื่อให้ผู้น าเข้า
หรือตัวแทนออกของไปด าเนินการตรวจปล่อยสินค้าต่อไป 

ขั้นตอนที่ 5 การตรวจปล่อยสินค้าและการส่งมอบสินค้า 
เมื่อผู้น าเข้าหรือตัวแทนออกของได้รับเลขที่ข้อมูล
ใบขนสินค้า และช าระค่าภาษีอากร (ถ้ามี) พร้อม
ได้รับค าสั่งการตรวจปล่อยแล้ว กรณีได้ค าสั่งการ
ตรวจเป็น GREEN LINE ผู้น าเข้าหรือตัวแทนออก
ของจะต้องไปติดต่อโรงพักสินค้าเพื่อรับมอบ

สินค้าออกจากอารักขาศุลกากร และหากได้ค าสั่งการตรวจเป็น RED 
LINE ให้ผู้น าเข้าหรือตัวแทนออกของติดต่อเจ้าหน้าที่ศุลกากรเพื่อ
ด าเนินการเปิดตรวจสินค้าหรือ X-Ray ก่อนที่จะรับมอบสินค้าออก
จากอารักขาของศุลกากร 

2. ระบบพิธีการศุลกากรส่งออกอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Export)  
เช่นเดียวกับกระบวนการน าเข้าของเข้ามาในราชอาณาจักร

ผู้ประกอบการจะต้องด าเนินการในกระบวนการทางศุลกากรกับของที่
ส่งออกไปนอกราชอาณาจักรด้วยกระบวนการทางอิเล็กทรอนิกส์ โดย
มีกระบวนการดังแผนภาพท่ี 2 

 
แผนภาพท่ี 2 ระบบพิธีการศุลกากรส่งออกอิเล็กทรอนิกส์ (e-Export) 
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โดยมีรายละเอียดขั้นตอนโดยสรุปดังนี้ 

ขั้นตอนที ่1 การจัดท าและส่งข้อมูลใบขนสินค้าขาออก (Export 
Declaration Message) 

ผู้ส่งออกหรือตัวแทนออกของจะต้องจัดท าข้อมูลใบ
ขนสินค้าพร้อม  Invoice และจัดส่งข้อมูลด้วย
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านระบบ NSW เข้าระบบเครื่อง
คอมพิวเตอร์ของศุลกากร โดยท าการตรวจสอบ
ความครบถ้วน ถูกต้องของข้อมูลร่วมกับแฟ้มข้อมูล

ต่างๆในระบบคอมพิวเตอร์ของศุลกากร เช่น แฟ้มข้อมูลทะเบียนผู้
น าเข้าส่งออก ข้อมูลบริหารความเสี่ยง ข้อมูลสิทธิประโยชน์ ข้อมูล
ใบอนุญาต/ใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ และแฟ้มข้อมูลอ้างอิงต่างๆ เป็น
ต้น หากระบบคอมพิวเตอร์ตรวจสอบข้อมูลแล้วถูกต้องระบบจะออก
เลขที่ใบขนสินค้า รหัสสั่งการตรวจ และเลขท่ีช าระอากร (กรณีไม่มีค่า
ภาษีอากร) พร้อมแจ้งผลกลับ (Response Message) ไปให้ผู้ส่งออก
หรือตัวแทนออกของรับทราบ 

ขั้นตอนที่ 2 การจัดท าและส่งข้อมูลใบก ากับการขนย้ายสินค้า 
(Goods transition message) 

ผู้รับผิดชอบการบรรจุตู้สินค้าต้องจัดท าข้อมูล
ใบก ากับการขนย้ ายตู้ คอนเทนเนอร์ หรื อ
ยานพาหนะ ที่จะท าการขนส่งสินค้าจากสถานีที่
บรรจุสินค้าไปยังท่าหรือที่หรือสนามบินท่ีส่งออก 
พร้อมจัดส่งข้อมูลด้วยอิเล็กทรอนิกส์ผ่านระบบ 

NSW เข้าสู่ระบบเครื่องคอมพิวเตอร์ของศุลกากร จากนั้นระบบ
คอมพิวเตอร์จะท าการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลพร้อมออก
เลขที่ใบก ากับการขนย้ายสินค้าและแจ้งกลับ (Response Message) 
ให้ผู้รับผิดชอบการบรรจุทราบ 

ขั้นตอนที่ 3 การตรวจสอบตัดบัญชีใบก ากับการขนย้ายสินค้าและ
การตรวจปล่อยสินค้า 

เมื่อสินค้าที่ถูกบรรจุในตู้คอนเทนเนอร์เคลื่อนย้ายมายังสถานีรับ
บรรทุกสินค้า เจ้าหน้าท่ีศุลกากรจะบันทึกการตัดบัญชีใบก ากับการขน
ย้าย และพิจารณาด าเนินการตามสั่งการตรวจ ซึ่งหากกรณีสั่งการ
ตรวจเป็น Green Line พนักงานขับรถสามารถน าตู้คอนเทนเนอร์เข้า
ลานเพื่อรอบรรทุกลงเรือได้เลย โดยระบบคอมพิวเตอร์จะปรับสถานะ
รับสินค้าไว้ในอารักขาของศุลกากรแบบอัตโนมัติพร้อมแจ้งผลการ
ตรวจปล่อยสินค้าให้ผู้ส่งออก/ตัวแทน และผู้รับผิดชอบการบรรจุ
ทราบ ซึ่งในกรณีสั่งการตรวจเป็น Red Line พนักงานขับรถจะน าตู้ไป
ยังจุด x-Ray หรือต้องเปิดตรวจสินค้า จากนั้นเจ้าหน้าที่ศุลกากรจะ
บันทึกผลการตรวจปล่อยเข้าระบบคอมพิวเตอร์ของกรมศุลกากร 
พร้อมแจ้งผลการตรวจปล่อยให้ผู้ส่งออก/ตัวแทน และผู้รับผิดชอบการ
บรรจุทราบ จากนั้นผู้ขนส่งตู้คอนเทนเนอร์จะท า
การเคลื่อนย้ายตู้คอนเทนเนอร์ที่ผ่านการตัดบัญชี
ใบก ากับการขนย้ายสินค้า และได้มีการตรวจปล่อย
ใบขนสินค้าขาออกแล้ว บรรทุกของลงเรือต่อไป 
 

ขั้นตอนที่ 4 การรายงานเรือออกและบัญชีสินค้า (e-Manifest) 
ตัวแทนเรือ/สายเรือต้องจัดท าข้อมูลรายงานเรือ
ออกและรายงานบัญชีสินค้าที่มากับเรือพร้อมจัดส่ง
ข้อมูลด้วยอิเล็กทรอนิกส์ผ่านระบบ NSW ให้กรม
ศุลกากร โดยมีขั้นตอนโดยสรุปดังนี้ 

1. ตัวแทนเรือ ส่งรายงานเรือล่วงหน้า 24 ช่ัวโมงผ่านระบบ NSW 
2. ตัวแทนเรือ ส่งสรุปบัญชีสินค้าและบัญชีตู้คอนเทนเนอร์ที่จะ

ส่งออกในแต่ละเขตท่าศุลกากร 
3. ตัวแทนเรือ หรือผู้รับมอบหมายหรือเจ้าของตู้ฝาก ส่งข้อมูล

บัญชีสินค้าในรายการใบตราส่งสินค้า (Bill of Landing) 
4. ตัวแทนเรือ ส่งบัญชีตู้คอนเทนเนอร์  
5. ตัวแทนเรือ ส่งข้อมูลยืนยันรายงานเรือออกจริง 

ขั้นตอนที่ 5 การรับบรรทุกของส่งออก 
เจ้าหน้าท่ีศุลกากรจะบันทึกวันเรือออกเข้าในระบบ
คอมพิวเตอร์ของกรมศุลกากร จากนั้นระบบจะ
ประมวลผลการรับบรรทุกแบบอัตโนมัติ โดยน าเข้า
มูลผลการตรวจปล่อยและการรายงานเรือออกและ
บัญชีสินค้ามาตรวจสอบความถูกต้องสอดคล้องกัน 

พร้อมแจ้งผลการรับบรรทุกส าเร็จให้ผู้ส่งออก/ตัวแทนรับทราบ 
ต่อมาในปี 2560 กรมศุลกากร และการท่าเรือแห่งประเทศไทย 

ร่วมมือกันพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการและ
ควบคุมการขนส่งสินค้าขาออกโดยระบบตู้คอนเทนเนอร์ ผ่านท่าเรือ
แหลมฉบังและท่าเรือกรุงเทพ ด้วยการบูรณาการระบบการท างานของ 
2 หน่วยงาน ณ จุดเดียว โดยน าระบบตัดบัญชีใบก ากับการขนย้าย
สินค้าทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Matching) เช่ือมโยงข้อมูลผ่านระบบ 
(National Single Window : NSW) เพื่อลดเอกสาร ลดขั้นตอนการ
ท างาน ลดความผิดพลาด ลดปัญหาการจราจร และสามารถลด
ระยะเวลาการให้บริการต่อตู้ เหลือเพียง 20 วินาที อันเป็นการ
ตอบสนองนโยบายของรัฐบาล  

โดยปัจจุบันการเช่ือมโยงข้อมูลใบก ากับฯ 
แ ล ะ ค า สั่ ง ต ร ว จ ป ล่ อ ย ตู้ สิ น ค้ า ด้ ว ย
กระบวนการ e-Matching ได้บูรณาการใช้
งานร่วมกับท่าเรือเอกชนอีก 2 แห่ง คือ 

ท่าเรือเอกชน เคอรี่  สยามซีพอร์ท และท่าเรือเอกชน สหไทย 
เทอร์มินัล อีกทั้งยังมีท่าเรือเอกชนหลายรายให้ความสนใจ ซึ่งอยู่
ระหว่างพัฒนา คือ ท่าเรือเอกชน สยามคอมเมอร์เชียล ซีพอร์ท ท่าเรือ
เอกชนศรีราชา ฮาเบอร์ เป็นต้น 

3. ระบบการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (Receipts & Payments 
System) 

เป็นกระบวนการให้บริการช าระเงินหรือการสั่งโอนเงินค่าภาษี
อากรและรายจ่ายอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการทางศุลกากร
ส าหรับการน าเข้า-ส่งออกสินค้าทางอิเล็กทรอนิกส์ให้กับกรมศุลกากร 
ได้ตลอด 24 ช่ัวโมง โดยไม่ต้องน าเงินสดมาช าระที่กรมศุลกากร 
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กันยายน 2561 

โดยมีช่องทางให้ผู้ประกอบการเลือกวิธีการช าระเงินให้กรม
ศุลกากรได้ 3 ช่องทาง คือ 

1. น าเงินสดมาช าระที่หน่วยบริการรับช าระเงิน ณ ส านักงาน
ศุลกากร 

2. ช าระเงินด้วยวิธีอิเล็กทรอนิกส์โดยการหักบัญชีผ่านธนาคาร ซึ่ง
เป็นระบบการสั่งโอนเงินระหว่างธนาคารด้วยอิเล็กทรอนิกส์ตาม
มาตรฐานเอกสารที่ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนดผ่านระบบ NSW 
ดั งนั้นหากผู้ประกอบการต้องการช าระเ งินค่ าภาษีอากรด้ วย
อิเล็กทรอนิกส์สามารถระบุความประสงค์มาในข้อมูลใบขนสินค้าที่ส่งให้
กรมศุลกากรในขั้นตอนการผ่านพิธีการศุลกากร จากนั้นระบบ
คอมพิวเตอร์ของกรมศุลกากรจะส่ง Message แจ้งธนาคารให้หักเงินใน
บัญชีของผู้ประกอบการเข้าบัญชีของกรมศุลกากร (โดยผู้ประกอบการได้
แจ้งลงทะเบียนเลขบัญชีธนาคารที่ต้องการให้หักเงินไว้กับกรมศุลกากรไว้
ล่วงหน้าแล้ว) หากการหักบัญชีธนาคารนั้นส าเร็จหรือไม่ส าเร็จธนาคาร
จะมี  Message แจ้งให้ระบบคอมพิวเตอร์ของกรมศุลกากรและ
ผู้ประกอบการรับทราบในทุกขั้นตอน โดยมีรายละเอียดขั้นตอนโดยสรุป
ดงัแผนภาพที่ 3 

 

แผนภาพที่ 3 ระบบช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (Receipts & 
Payments System) 

3. ช าระเงินโดยผ่านช่องทางการให้บริการ
ของสถาบันการเ งิน (ธนาคารต่ างๆ )  หรือผู้
ให้บริการที่ไม่ใช่สถาบันการเงิน (Non-bank) ด้วย
ช่องทางผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ เช่น ผ่านทาง
อินเทอร์เน็ตแบงค์กิ้ง ระบบ ATM เคาน์ เตอร์ธนาคาร Counter 
Service หรือผ่านเครื่องรูดบัตร EDC เป็นต้น เมื่อ Bank/Non-bank 
ด าเนินการรับค าสั่งหักเงินจากผู้ประกอบการแล้ว ก็จะส่งข้อมูลการ
ช าระเงินและยอดเงินมาตรวจสอบและยืนยันความถูกต้องกับระบบ
คอมพิวเตอร์ของกรมศุลกากรแบบ Online Real Time หลังจากนั้น
ธนาคารก็จะท าการโอนเงินจากบัญชีผู้ประกอบการหรือตัวแทนเข้า
บัญชีกรมศุลกากร พร้อมทั้งตอบกลับผลการโอนเงินให้กรมศุลกากร
ทราบทันทีเพื่อยืนยันว่าการโอนเงินสมบูรณ์แล้ว โดยมีรายละเอียด
ขั้นตอนโดยสรุปดังแผนภาพท่ี 4 

 

แผนภาพที่ 4 ระบบช าระเงินโดยผ่านช่องทางการให้บริการของสถาบันการเงิน 
(Bank/Non-bank) 

โดยมีรายละเอียดขั้นตอนโดยสรุปดังนี้ 
1) ผู้ประกอบการหรือตัวแทนออกของ ท ารายการที่จะช าระเงิน 

และสั่งช าระเงินกับธนาคาร/ตัวแทนรับช าระเงิน ที่ตนมีธุรกรรมทาง
การเงินอยู่ โดยสามารถใช้ช าระเงินได้ผ่านระบบ Internet Banking, 
Mobile Banking, ATM, ติดต่อเคาน์เตอร์ธนาคาร/ตัวแทนรับช าระ
เงินหรือช าระผ่านเครื่องรับบัตรอิเล็กทรอนิกส์ (EDC) ณ หน่วยบริการ
รับช าระของ ส านัก/ด่านศุลกากร 

จากนั้นระบบคอมพิวเตอร์ธนาคาร/ตัวแทนรับช าระเงิน ท าการส่ง
ข้อมูลค าสั่งการช าระเงินของผู้ประกอบการ และยอดเงินที่ช าระมา
ตรวจสอบความถูกต้อง ผ่าน Customs Web Service e-Payment 
Gateway เพื่อตรวจสอบความถูกต้องกับข้อมูลกรมศุลกากร 

2) ระบบคอมพิวเตอร์ของกรมศุลกากรจะตรวจสอบความถูกต้อง
ข้อมูลการขอช าระเงิน พร้อมส่งข้อความตอบกลับ เพื่อยืนยันข้อมูล
สถานะการช าระเงินไปยังธนาคาร/ตัวแทนรบัช าระเงิน ผ่าน Customs 
Web service e-Payment Gateway 

3) ผู้ประกอบการหรือตัวแทนออกของยืนยัน
การท ารายการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ 

4) ธนาคาร/ตัวแทนรับช าระเงิน ท ารายการ
โอนเงินจากบัญชีผู้ประกอบการเข้าบัญชีของกรมศุลกากร เพื่อแจ้งผล
การช าระเงินค่าภาษีอากรผ่าน Customs Web service e-Payment 
Gateway มายังกรมศุลกากร ธนาคาร/ตัวแทนรับช าระเงิน แจ้งการ
ท ารายการส าเร็จให้ผู้ประกอบการหรือตัวแทนออกของทราบเช่นกัน 

5) เมื่อระบบคอมพิวเตอร์ของกรมศุลกากรได้รับข้อมูลการช าระ
เงินแล้ว จะประมวลผลรายการ และแจ้งเลขที่รับช าระตอบกลับไปยัง
ผู้ประกอบการหรือตัวแทนออกของด้วยอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ 
ebXML ผ่านระบบ NSW และผู้ประกอบการค้าสามารถพิมพ์
ใบเสร็จรับเงินได้เอง ผ่านระบบ e-Tracking ของ
ศุลกากร 

6) ธนาคาร/ตัวแทนรับช าระเงิน โอนเงินเข้า
บัญชีของกรมศุลกากรในวันถัดไป ก่อน 10.00 น. 

7) กรมศุลกากร จัดท าบัญชีของหน่วยงาน และน าเงินส่งระบบ 
GFMIS 
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